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Einleitung

Die Online-Hilfe beschreibt die Elemente und Funktionen der Episerver Digital Experience
Plattform und deckt folgende Produkte ab: CMS fur Content-Management, Commerce
fUr die E-Commerce-Funktion, Campaign fir Omnichannel-Kompagnen, Find fir die
erweiterte Suche, Insight fur Besucherprofile und Kundensegmente, Product Recom-
mendations, Email Recommendations und Triggered Messages fUr personalisierte Pro-
duktempfehlungen und Episerver Add-ons.

Sie k&dnnen von der Episerver Plattform oder von Episerver World auf die Online-Hilfe
zugreifen. FUr Benutzer, die PDF-Format oder gedruckte Dokumentation bevorzugen,
steht die Online-Hilfe auch im PDF-Format zur Verfugung.

Diese PDF-Datei beschreibt die Elemente und Funktionen von Episerver CMS, die Sie auf
Episerver World finden. Entwickler-HandbUcher und technische Dokumentationen finden
Sie ebenfalls auf Episerver World.

Das Benutzerhandbuch richtet sich an Redakteure, Administratoren, Marketer und Mer-
chandiser, die Aufgaben wie unter Rollen und Aufgaben.
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Funktionen, Lizenzen und Versionen

Die Benutzerdokumentation wird standig aktualisiert und umfasst die neuesten Ver-
sionen fUr die Episerver Plattform.

©O 0 0O0O6GODO

Episerver CMS ist der Kern der Episerver Plattform. Die L&sung bietet fur
alle Arten von Webseiteninhalten umfassende Funktionen zur Inhalts-
erstellung und zur Veroffentlichung. CMS-Funktionen sind in allen Epi-
server Installationen verfUgbar.

Episerver Commerce figt den Kernfunktionen von CMS komplette E-
Commerce-Funktionen hinzu. Commerce erfordert eine zusdtzliche
Lizenz-Aktivierung.

Episerver Campaign erméglicht das Erstellen von Omnichannel-Kam-
pagnen und den Versand von getriggerten E-Mails auf Echtzeit-Basis.
Campaign erfordert eine zusdtzliche Lizenz-Aktivierung.

Episerver Find verleiht Webseiten fortschrittliche Suchfunktionen. Es
erfordert eine gesonderte Installation und Lizenz.

Episerver Visitor Intelligence ist eine Benutzeroberfldche zum Anzeigen
und Filtern von Besucherprofilen und zum Erstellen von Kun-
densegmenten, die in lhren Omnichannel-Marketingkampagnen ver-
wendet werden kénnen. Es erfordert eine gesonderte Installation und
Lizenz.

Product Recommendations ermdglicht es Ihnen, eine Merchandising-
Kampagne mit personalisierten Produktempfehlungen zu erstellen und
zu konfigurieren. Es erfordert eine gesonderte Installation und Lizenz.

Email Recommendations ermoéglicht es Ihnen, personalisierte Pro-
duktempfehlungen in jeder beliebigen E-Mail einzufigen, inklusive E-
Mails bei abgebrochenen Warenkérben und Retargeting-E-Mails. Mit-
tels verhaltensbasierten Triggern kénnen Sie auBerdem das Verhalten
auf der Webseite erfassen und durch automatisierte personalisierte E-
Mails darauf reagieren. Es erfordert eine gesonderte Installation und
Lizenz.

Add-ons erweitern Episerver um Funktionen wie erweiterte Suche, Mul-
tivariates Testing und die Integration von sozialen Netzwerken. Einige
Add-ons sind kostenlos, andere erfordern eine Aktivierung der Lizenz.
Add-ons von Episerver sind in der Online-Hilfe beschrieben.

© Episerver 2020
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Hinweis: Da h&ufig neue Funktionen eingefUhrt werden, beschreibt
dieses Benutzerhandbuch ggf. Funktionen, die noch nicht auf Ihrer
Webseite verfGgbar sind. Lesen Sie im Abschnitt Was ist neu, in wel-
chem Bereich und ab welcher Version eine bestimmte Funktion ver-
fogbarist.

Bilder und Screenshofts

Das Episerver Benutzerhandbuch verwendet Bilder und Screenshots, um die Anlei-
fungen und Funktionsbeschreibungen visuell zu unterstUtzen. Aufgrund unterschiedlicher
Versionen, kontinuierlicher Updates und individueller Systemberechtigungen k&dnnen Bil-
der und Screenshots vom tatsdchlichen Erscheinungsbild abweichen.

Hinweise

Im Benutzerhandbuch finden Sie drei Arten von Hinweisen, die farblich hervorgehoben
sind: Tipps, Hinweise und Warnungen.

Tipp: Grun zeigt Tipps an, die Ihnen beim Verstdndnis von Funk-
tfionen helfen und lhre Arbeit erleichtern.

Hinweis: Gelb zeigt wichtige Informationen an. Wenn Sie diese Hin-
weise ignorieren, kann dies lhre Arbeit beeintréchtigen.

Warnung: Rot zeigt Warnungen an. Wenn Sie diese Warnungen igno-
rieren, kdnnen schwere Fehler und Probleme auftreten.

Hinweis zum Urheberrecht

© Episerver 1996-2020. Alle Rechte vorbehalten.

FUr alle Informationen und Inhalte hdlt Episerver das alleinige Urheberrecht. Inhalte dur-
fen nicht ohne Zustimmung gedndert oder teilweise kopiert werden. Das Dokument darf
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in seiner Gesamtheit digital oder in gedruckter Form frei an alle Nutzer der Episerver-Soft-
ware weitergegeben werden. Episerver haftet in keiner Weise fur Fehler oder Aus-
lassungen im Inhalt dieses Dokuments. Episerver behdlt sich das Recht vor, Funktionen
und Anforderungen an das fechnische System zu &dndern. Episerver ist ein eingetragenes
Warenzeichen von Episerver AB. Ektron ist ein eingetragenes Warenzeichen von Episerver
Inc.

Rollen und Aufgaben

Episerver ist fUr die Interaktion mit Webseitenbesuchern und die Zusammenarbeit zwi-
schen den Benutzern der Plattform konzipiert. Im Folgenden finden Sie typische Rollen
und entfsprechende Aufgabenin Szenarien in dieser Dokumentation. FUr die Kon-
figuration von Benutzergruppen und Rollen in Episerver, siehe Zugriffsrechte einstellenim
CMS-Administratorhandbuch .

Besucherund Kunde

Ein Besucher ist jemand, der die Webseite besucht, um sich zu informieren oder ver-
fugbare Dienste in Anspruch zu nehmen. Wenn es sich bei der Webseite um eine E-Com-
merce-Webseite handelt, kann der Besucher ein Kunde mit Kaufabsichten sein. Kaufe
auf einer EE-Commerce-Webseite kdnnen ,,anonym* erfolgen (bei Zahlungs- und Ver-
sandangaben), oder durch Registrierung eines Kontos. Besucher kénnen auch als Com-
munity-Mitglieder zu Webseiteninhalten beitragen, was normalerweise die Registrierung
eines Benutzerkonto erfordert.

Community-Mitglied und Moderator

Inhalt kann von Besuchern oder Community-Mitgliedern hinzugefigt werden, wenn fir
die Webseite soziale Funktionen und Community-Funktionalitat verfigbar sind. Dieser
Inhalt enthdlt Foren- und Blog-Posts, Rezensionen, Bewertungen und Kommentare,
wobei ein gewisser Kontrollbedarf fUr diese Art von Inhalten auf der Webseite erfor-
derlich sein kann. Die Kontrolle kann durch einen Editor oder einen spezifischen Mode-
rator fur groBe Webseiten und Online-Communitys erfolgen.

Empfanger
Ein Empfanger ist eine Person, die sich fur den Empfang von E-Mails von einem Unter-

nehmen entschieden hat, z.B. beim Kauf Gber die Webseite. Die Empfénger und die
damit verbundenen Daten werden in Empfdngerlisten verwaltet, die fur das

© Episerver 2020
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Omnichannel-Marketing verwendet werden. Empfangeraktionen wie das Anklicken
von Links in einer E-Mail kbnnen getrackt und analysiert werden, um Webseite-Betreiber
und Benutzer fUr weitere Marketingaktionen zu unterstitzen.

Webseitenbetreiber

Ein Webseitenbetreiberist jemand, der die allgemeine geschaftliche und/oder tech-
nische Verantwortung fUr den Inhalt und die Leistung einer oder mehrerer Webseiten
tr&gt. Er kann Webseitenaktivitten wie Seiten-Konversionen, Kundenbewertungen
oder Verkaufsfortschritte Uberwachen. Er schafft selten Inhalte, kann aber in die Geneh-
migung von Inhalten einbezogen werden, die von anderen erstellt wurden. Ein Web-
seite-Betreiber kann zudem administrativen Zugriff haben und EigentUmer von Mailing-
Clients sein, die fUr die Organisation von Kompagnen-Mailings verwendet werden.

Benutzer

Ein Benutzerist jemand, der sich bei der Benutzeroberfldche von Episerver anmeldet,
um mit verschiedenen Teilen der Plattform zu arbeiten. Kann zu einer oder mehreren
Benutzergruppen und Rollen gehoéren, je nachdem, welche Teile der Episerver Plattform
sie verwenden, was ihre Aufgaben sind, wie groB das Unternehmen ist, und wie es struk-
turiert ist.

Redakteur

Ein Redakteur ist jemand mit Zugriff auf die redaktionelle Benutzeroberfl&che, der
Inhalte auf der Webseite erstellt und verdffentlicht. Redakteure mit guten Kenntnissen
des Webseiteninhalts arbeiten mit Suchoptimierung fur ausgewdhlte Inhalte in den
Suchergebnissen. Redakteure kénnen auch Inhalte mit ungewdhnlich hohen oder nied-
rigen Konversionsraten verfolgen, um diese Inhalte zu aktualisieren oder zu [6schen.

Marketer

Ein Marketer erstellt Omnichannel-Kampagnen und -Inhalte mit gezielten Ban-
nerwerbungen, um sicherzustellen, dass die Kunden ein einheitliches Erlebnis auf der
Webseite erhalten. DarUber hinaus Gberwachen Marketer Kampagnen-KPIs (Kon-
versionsziele)zur Optimierung der Konversion auf der Seite. Ein Marketer mit guten Kennt-
nissen Uber den Inhalt der Webseite kann auch die Suche nach Kampagnen optimieren
und Inhalte mit Hilfe von Personalisierungsfunktionen bewerben.

© Episerver 2020
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Merchandiser

Ein Merchandiser arbeitet in der Regel mit Bestdnden auf einer EECommerce-Webseite,
um sicherzustellen, dass die stérksten Produkte fokussiert werden. Diese Rolle kann Lan-
ding-Pages erstellen, Produktinhalte anreichern, Produktpreise festlegen, den pro-
duktUbergreifenden Verkauf koordinieren, die Lieferung und den Vertrieb von
Lagerbestdnden Uberwachen und mit Lieferanten zusammenarbeiten. Merchandiser
mochten eventuell Suchanfragen mit ungewdhnlich hohen oder niedrigen Kon-
versionsraten identifizieren, um die Suche anzupassen. Kann auch mit Produktwerbung
Uber Personalisierungsfunktionen arbeiten.

Administrator

Ein Administrator arbeitet mit der Konfiguration verschiedener Systemeinstellungen
Uber die Administrationsoberfl&dche, einschlieBlich Suche, Sprachen, Personalisierung
und Benutzerzugriff. Administratoren haben in der Regel im Vergleich zu anderen Benut-
zergruppen erweiterte Zugriffsrechte und kénnen auf alle Bereiche der Episerver Platt-
form zugreifen. Sie erhalten ggf. auch Verwaltungszugriff auf integrierte Drittsysteme.
Der Administrator ist auBerdem ggf. der Ansprechpartner fir die Kommunikation mit
den Entwicklern, die die Webseite pflegen.

Entwickler

Ein Entwickler ist jemand mit Quellcodezugriff und Programmierkenntnissen. Entwickler
arbeiten an der Konfiguration, Implementierung, Wartung und Entwicklung neuer Web-
seitenfunktionen. Sie erstellen die Rendering-Vorlagen fUr Inhalts- und Produktkataloge,
konfigurieren E-Commerce-Einstellungen, verwalten die Indexierung und individuelle
Suchfunktionen. Entwickler kénnen zudem Integrationen und Erweiterungen von Dirit-
tanbietern installieren. Entwickler kénnen direkt beim Unternehmen, das die Webseite
betreibt, oder bei einem externen Partner beschdaftigt sein.

© Episerver 2020
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Dieses Benutzerhandbuch beschreibt die Funktionen der aktuellen Version einer Stan-
dardimplementierung der Episerver Plattform. Neue Funktionen werden kontinuierlich
verfugbar gemacht, siehe Episerver Updates.

Hinweis: Da regelmd&Big neue Funktionen verdffentlicht werden,
beschreibt dieses Benutzerhandbuch gegebenenfalls Funk-
fionalitdten, die noch nicht fur Sie verfugbar sind. Kontaktieren Sie
Ihren Systemadministrator fUr Informationen Uber die Produkte und
Versionen lhrer Episerver Implementierung.

Diese Version des Episerver Benutzerhandbuchs beschreibt Funktionen, die in Episerver
ab dem 7. Februar 2020 verfugbar sind. Eine Liste der Updates finden Sie in den fol-
genden Versionshinweisen. Altere Versionen des Benutzerhandbuchs finden Sie unter
Archivierte Dokumentation im Online-Benutzerhandbuch.

Versionshinweise

Veroéffentlicht Funktionen und Updates

7.Februar2020

31.Januar2020

Campaign

Commerce

Personalization

Campaign

Im Erweitert-Knoten der Marketing Automation
konnen Sie die Empféangeranzahlbeschrénken,
andie das Mailing versendet werdensoll.

Auf dem Order-Management-Bildschirm kén-
nen Sie nun Retouren anzeigen.

Sie kbnnen nun Triggered-Messages-Kampagnen
priorisieren.

Mit der neuen Funktion SMS-Prozesse kbnnen Sie
SMS-Prozesse wie das Abbestellen von Werbe-
SMS durch Senden des Kennworts Stopp oder
das Anfordern von Hilfe durch Senden des Kenn-
worts Hilfe erstellen und verwalten.

© Episerver 2020
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Veroffentlicht Funktionen und Updates

Das neue Kapitel Personalized Find verwenden
gibt einen Uberblick Uber das Produkt Per-

Find sonalized Find und beschreibt dessen Vorteile,
Funktionsweise und wie Sie es freischalten kon-
nen.

Mehrere Updates fUr die Microsoft-Dynamics-
CRM-Integration: Sie kdnnen Episerver Cam-
paign Testlisten zuweisen, um den Mailing-
Inhalt vor dem Versand zu prifen. Der Prozess,
wie Sie die Kaompagnenaktivitat fir den Ver-
sand vorbereiten, wurde Uberarbeitet.
(Update 298)

6, dtemaer 2408 SRl Mehrere Updates fUr die Magento-2-Inte-

gration: Screenshots und Namenwurden an
die neue Version 1.3.5 angepasst. (Update
298)

In der API-Ubersicht finden Sie Informationen
Uber die Episerver Campaign REST-API.
(Update 298)

Sie kbnnen das Authorize Net-Zahlungs-Gate-
Commerce way nutzen, um Kundenzahlungenzu ver-

arbeiten. (Update 294)
19.Dezember

2019
Sie kdnnen ein Segment auf Grundlage von

Insight Besucheraktivitaten erstellen. Siehe Marketing-
Segment erstellen. (Update 294)

Im Reiter Bestellungen auf dem Kontaktdaten-
Bildschirm kdnnen Sie den Bestellverlauf eines
Kunden einsehen. (Update 290)

Commerce Die Bestelldetails- und Warenkorbdetails-Bild-

schirme wurde Uberarbeitet und dhneln mehr
28.November dem Commerce Manager, um die Arbeit zu
2019 erleichtern. (Update 291)

Sie kbnnen mit dem Gutscheinsystem Gut-
schein-Codes vom Typ Code-128-Barcode und
Interleaved-2-of-5-Barcode erstellen. (Update
292)

Campaign
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Veroffentlicht Funktionen und Updates

Sie kbnnen mittels Webhooks Ereignisdaten
Campaign (zum Beispiel Klicks und Offnungen) in Echizeit
exportieren. (Update 290)

6.November
2019

UnterstUtzung beim Aktuadlisieren des Bestell-
24.Oktober2019 Commerce managements und Versandstatus auf dem
Order-Management-Bildschirm. (Update 286)

Uber die neue Schaltfi&iche Sortieren nach Aus-
wahl kénnen Sie in Listen mit mehreren Aus-
wahimdéglichkeiten die ausgewdhlten Elemente
anden Anfang der Liste stellen.

17.0ktober2019 Campaign

Auf dem Order-Management-Bildschirm kén-
nenSie den Markteines Warenkorbs sowie den
Marktund die Wdhrung einer Bestellung &dndern.

Commerce (Update 284)

Ein never geplanter Auftrag exportiert lhren
11.Oktober 2019 Produki-Feed (Katalog) schrittweise zu Epi-
server Perform. (Update 284)

UnterstUtzung von mehreren Varianten eines
Marketing-Automation- Konnektors, um diese fUr verschiedene Regio-
Konnektoren nenzuverwenden. Siehe Episerver Microsoft
Dynamics CRM. (Update 284)

Das Personalization Portalist die neue Benut-

zeroberfldche, Uber die Sie auf die Funktionen

von Product Recommendations und
4.Oktober 2019 Personalization EmailRecommendations zugreifen kénnen.

Die Personalization MailRecommendations
kénnen E-Mail-Kampagnen exportieren und
importieren.

Das Performance Dashboard (Beta) verfugt
jetzt Gber den zusatzlichen Diagrammtyp Stan-
darddiagramm (mailing-basiert). Nutzen Sie
auBerdem das neue Hamburger-MenUinden
Widgets fUr den Export von Diagrammen.

25.September

2019 Campaign

Unter Spam-Verdachtin der Zustell-
barkeitsvorschau (Beta) kénnen Sie fUr ein-
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Veroffentlicht Funktionen und Updates

zelne Dienste die Spam-Wertung und weitere
Informationen zu den Spamfiltern einsehen.
Die Dokumentation wurde mit Hinweisen zu
den Spamfiltern der einzelnen Dienste erwei-
tert.

Das Kapitel Split-Versand wurde um eine
Schritt-fur-Schritt-Anleitung for Smart Cam-
paigns erweitert.

Eine Definition der Mailing-Typen, die in Deep
Analytics undin akfionsbasierten Zielgruppen
wdhlbar sind, wurde hinzugefugt.

Mit Inline Editing k&nnen Sie die Texte lhrer Mai-
ling-Vorlage direktin der Vorschau bear-
beiten.

Die CMS-Benutzeroberfléche wurde Uber-
CMS arbeitet. Die Screenshots wurden ent-
sprechend aktudlisiert. (Update 274)

Bestel-Metaklassenund -Metafelder sind auf
dem Order-Management-Bildschirm einsehbar.

Mehrere Updates fir den Order-Management-
Bildschirm. Sie kdnnen u. a. einen Markt aus-
wdhlen, bevor Sie einen Warenkorb auswdhlen.
AuBerdemkdnnen Sie einen neuen Warenkorb
erstellen. (Update 279)

Commerce

5.September . . X
2019 Nutzen Sie den neuen Reiter Strukturierte Daten

im Paragraphen Allgemeine Einstellungenim
Template-Kit, um Ihr Mailing um strukturierte

Campaign Datenzu erweitern.ImBereich Gmail Pro-
motions Tab kbnnen Sie Inhalte hinzufigen, die
Gmail prominent in der Posteingangskategorie
Werbung anzeigensoll.

Neue allgemeine Einstellungen fUr Marketing-
Automation-Konnektoren. Auf dem Ein-
stellungsbildschirm des Microsoft-Dynamics-
CRM-Konnektors wurde das Feld Domain ent-
fernt und das Feld Region hinzugefugt. Sie kon-
nen auBerdem als Organisationsnamen den

Marketing Automation
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Veroffentlicht Funktionen und Updates

Eindeutigen Namen oder den Anzeigenamen
eingeben.

Mit der Zustellbarkeitsvorschau prifen Sie vor
dem Versand Ihres Mailings, ob die Inhalte rich-
tig angezeigt werden und ob das Mailing bei
den gdngigsten E-Mail-Anbietern als Spam klas-

Campaign
Pag sifiziert wird.
21.August2019 s .
Sie kdnnenim Performance Dashboard KPIs
als Blasendiagramm darstellen. (Update 278)
Insight Zu denFiltertypen fUr die Anzeige von Profilen

wurden Besuchergruppen hinzugefigt.

Im Kapitel IP Warm Up erfahren Sie, wie Sie als E-
7.August2019 Campaign Mail-Versender beilnternet-Dienstanbietern
eine gute Reputation aufbauen.

In der Empfanger-Historie kénnen Sie die Third-
Party-1D — die pseudonymisierte Empfénger-ID —
einsehen. Siehe Empfanger-Historie. (Update

274)
24.Juli2019 Campaign
Unter Grundlagen finden Sie den neuen

Abschnitt Grundlagen der Zustellbarkeit mit
Informationen und Best Practices fur eine
erfolgreiche Zustellbarkeit.

Die Formularelementtypen Rich-Textund Sen-
den-Schalfflache kbnnen jetzt Abhdngigkeiten
zu anderen Feldern besitzen, d. h. Sie kénnen
angezeigt oder ausgeblendet werden, je nach-
dem, was ein Besucher bisher eingegeben hat.
Siehe in Formularelementtypen. (Update 269)

Forms

10. Juii2017 Uber den Order-Management-Bildschirm kén-

nen Sie Warenkdrbe in Bestellungen umwan-
delnund Zahlungen erfassen. Siehe Order-
Management-Bildschirm. (Update 271)

Commerce

Wenn Sie Spryker als EE-Commerce-Plattform nut-

Campaign zen, kénnen Sie Episerver Campaigninte-
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Veroffentlicht Funktionen und Updates

grieren, um lhre E-Commerce- und Mailing-Akfi-
vit@tenzu verbinden. Siehe Spryker-Integration.

Episerver Insight und Episerver Reach (Email
Recommendations und Triggered Messages)
sind MenUpunkte im Campaign-Startmend.

Administratoren kbnnenvom Antragssteller ver-
langen, dass Elemente, die zur Uberprifung
geschickt werden, mit einem Kommentar ver-

CMS sehenwerden. Siehe Geneh-
migungssequenzen verwaltenund
Zusammenarbeit von Redakteuren. (Update
265)

13- Juni2019 Das Episerver Campaign Benutzerhandbuchist

CeTEegn Bestandteil des Episerver Benutzerhandbuchs.

UnterstUtzung von mehreren Varianten eines
Konnektors, um diese beispielsweise fUr ver-
schiedene Regionen zu verwenden. Siehe Epi-
server Pardot und Episerver Marketo. (Update
244)

Marketing-Automation-
Konnektoren

Archivierte Dokumentation

Falls Sie nicht die aktuelle Version von Episerver verwenden, finden Sie vorherige Ver-
sionen des Benutzerhandbuchs unter Archivierte Dokumentationim Online-Benut-
zerhandbuch.
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@ Erste Schritte

Dieses Kapitel beschreibt, wie man sich bei einer Episerver Webseite anmeldet, auf Funk-
fionen zugreift und die verschiedenen Ansichten navigiert. Der eigentliche Anmel-
deprozess kann von dieser Beschreibung abweichen, je nachdem, wie lhre Webseite
und Infrastruktur eingerichtet sind. Die hier beschriebenen Beispiele basieren auf einer
,Standard”-Installation von Episerver mit Mustervorlagen.

Anmeldung

Als Redakteur oder Administrator melden Sie sich in der Regel auf lhrer Webseite mit
einer bestimmten URL, auf einer Login-Schaltfldche oder einem Link an. Geben Sie lhren
Benutzernamen und lhr Passwort im Episerver Anmeldedialogfeld ein und klicken Sie auf
Anmelden.

Auf Funktfionen zugreifen

Wozu Sie nach der Anmeldung berechtigt sind, hadngt von lhrer Implementierung und
lhren Zugriffsrechten ab, denn diese steuern die Optionen, die Sie sehen. Wenn Sie
angemeldet sind, erscheint das Episerver Schnellzugriffsmeni in der oberenrechten
Ecke.

Wenn Sie CMS bearbeiten auswdhlen, gelangen Sie zur Bearbeitungsansicht und andere
Teile des Systems. Sie kdnnen direkt zu lhrem persénlichen Dashboard gehen, indem Sie
die Option Dashboard cuswdahlen.

o v

Dashboard
CMS Edit

Commerce
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Navigation

Die Navigation innerhalb Episerver CMS und zu anderen Teilen der Episerver Plattform
erfolgt Uber das Hauptmend.

Pl i CMS | Edit  Admin  Reports  Visitor Groups

Uber den Produktwechsler E im Hauptmenu gelangen Sie zur Produktauswahl. In der
Produktauswahl kénnen Sie auf die Produkte und Systeme zugreifen, die in Ihnrer Web-
seite integriert sind. Wahlen Sie z. B. CMS zur Anzeige von im Untermenu verfugbaren
Optionen aus.

Dashboard -

CMS @

Find

Insight

Hinweis: Inr MenU-Optionen variieren abhdngig von lhren Zugriffs-
rechten. Diese Beispiele fur das Benutzerhandbuch gehen davon
aus, dass der Benutzer den Vollzugriff auf alle Funktionen in Epi-
server hat.

Ndchste Schritte

« Die Kapitel Benutzeroberfldche und Rollen und Aufgaben beschreiben die ver-
schiedenen Teile der Benutzeroberfldche und die Benutzerrollen in Episerver.

« Inhalte erstellen im CMS-Benutzerhnandbuch fUr Redakteure beschreibt, wie Sie
Inhalte mit Bildern, Bldcken, Links und Formularen erstellen.

« Inhalt verwalten im CMS-Benutzerhandbuch fur Redakteure beschreibt, wie Sie
Inhalte Ubersetzen, in der Vorschau anzeigen und vergleichen kénnen. Es wird
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auBerdem erldutert, wie Sie die Webseite strukturieren kénnen, indem Sie Seiten
und so weiterim Seitenbaum verschieben, kopieren und sortieren.

« FUrInformationen zu Verdffentlichung und Zusammenarbeit siehe Mit Versionen
arbeiten und Veroffentlichungsprozess steuern im CMS-Benutzerhandbuch fir Redak-
teure.

« Verwaltungsoberfldcheim CMS-Benutzerhandbuch fir Redakteure zum Verwalten
und Konfigurieren von Einstellungen in Episerver.

« Wenn Sie Episerver Commerce installiert haben, finden Sie Informationen zur Arbeit
mit E-Commerce-Aufgabenin Commerce-Benutzerhandbuch.

« Wenn Sie Episerver Find installiert haben, finden Sie Informationen zur Arbeit mit der
Suchoptimierung in Find-Benutzerhandbuch.
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@ Verwaltungsoberflache

Je nachdem, welche Teile der Episerver Plattform implementiert wurden, stehen lhnen
in der Benutzeroberfladche verschiedene Verwaltungsoptionen zur VerfGgung. Die Optio-
nenin diesem Kapitel gelten fUr eine Standard-Installation von Episerver und ver-
wandten Produkten; eine maBgeschneiderte Webseite bietet mdglicherweise
zus@tzliche Verwaltungsoptionen.

Admin-Ansicht

Admin ®

¥ Access Rights
Set Access Rights
Administer Groups
Search User/Group
Create User

Scheduled Jobs.

Link Validation

Remove Permanent Editing
Remove Abandoned BLOBs
Remove Unrelated Content Assets
Publish Delayed Content Versions
Automatic Emptying of Trash
Archive Function

Monitored Tasks Auto Truncate
Trim Content Versions

«

Notification Dispatcher
Notification Message Truncate
Change Log Auto Truncate
Clear Thumbnail Properties
Subscription

Mirroring Service

Episerver Notifications

v Tools
Export Data
Import Data
Manage Content
Change Log
Index Site Content
License Information

Die Admin-Ansicht im CMS enthdlt zentrale Verwaltungsfunktionen fUr die Episerver Platt-
form, mit denen Sie Zugriffsrechte, Webseiten-Sprachen und geplante Auftrage ver-
walten. Sie verwalten auch den Export und Import von Daten zwischen Webseiten und
konfigurieren neue Webseiten mittels einer Multi-Site-L&sung.

Besuchergruppen

Besuchergruppen werden von der Personalisierungs-Funktion verwendet und mittels der
Besuchergruppen-Optionim HauptmenU verwaltet. Um Besuchergruppen zu verwalten,
bendtigen Sie Administrator-Rechte.
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Mehr zur Verwaltung

e Verwaltungin Episerver Commerce

Wenn Sie auf Inrer Webseite Episerver Commerce installiert haben, verfGgt Commerce
Uber eine administrative Benutzeroberfl&che fUr die Verwaltung von E-=Commerce-spe-
zifischen Einstellungen. Siehe Administration im Commerce-Benutzerhandbuch.

@ Verwaltungin Episerver Find

Wenn Sie Episerver Find auf Inrer Webseite installiert haben, stehen einige spezielle Ver-
waltungs- und Konfigurations-Optionen zur VerfiUgung, um die Suchfunktion zu opti-
mieren. Siehe Verwaltung und Konfiguration im Find-Benutzerhandbuch.
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@ Lugriffsrechte

Durch die Verwendung von Zugriffsrechten in Episerver CMS ké&nnen Sie den Inhalt einer
Webseite steuern, den der Besucher zu sehen bekommt, sowie was Redakteure wo in
der Inhaltsstrukfur tun konnen. Z. B. kénnen Sie Mitgliedern der Marketingabteilung erlau-
ben, Webseiten-Marketing-Material zu bearbeiten, welches von anderen Firmennutzern
nicht bearbeitet werden sollte. Sie kbnnen Zugriffsrechte fir verschiedene Arten von
Inhalten festlegen, z. B. fUr Seiten, Bl&dcke, Abbildungen und Dokumente in den Navi-
gations- und Asset-Bereichen.

Sie kbnnen Zugriffsrechte auch im Zusammenhang mit Besuchergruppen verwenden
und Besuchergruppen innerhalb eines lokalen Umkreises von 10 km Zugang zu einer
Anzeigenseite gewdhren.

Lugriffsrechte werden normalerweise aus der Admin-Ansicht in Episerver CMS verwaltet,
aber Sie kbnnen Redakteuren das Recht zur Verwaltung von Zugriffsrechten fir eine ein-
zelne Seite in der Bearbeitungsansicht gewdhren.

Tipp: Sehen Sie sich das folgende Demo-Video an: Verwaltung von
Zugriffsrechten. (6:39 Minuten)

Unterschiedliche Arten des Zugriffs

Sie k&dnnen Nutzern oder Gruppen die folgenden Arten des Zugriffs gewdhren oder ver-
weigern: lesen, erstellen, dndern, [&6schen, verdffentlichen und verwalten.

Der Benutzer oder eine Gruppe kann als Leser auf den Inhalt zugreifen; ansonsten

Lesen ist der Inhalt nicht sichtbar.

Der Benutzer oder eine Gruppe kann Inhalte fir das Inhaltselement erstellen, for
Erstellen . .

das dieses Recht festgelegt ist.

Der Benutzer oder eine Gruppe kann auf den Inhalt zugreifen um Anderungen vor-
Andern zunehmen. In der Regelwerden die Rechte zum Erstellen und Andern gemeinsam

festgelegt. Sie kbnnen aber auch festlegen, dass jemand erstellten Inhalt &ndern
darf (aber keine neuen Inhalte erstellen kann), oder umgekehrt.
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Léschen Der Benutzer oder eine Gruppe kann den Inhaltischen.
Veroffentlichen Der Benutzer oder eine Gruppe kann den Inhalt veroffentliichen.

Der Benutzer oder eine Gruppe kann fur die Inhalte, fUr die diese Art von Zugriff
gewdahrt wird, Genehmigungssequenzen erstellen und bearbeiten sowie aus der
Bearbeitungsansicht Zugriffsrechte und Sprach-Eigenschaften fUr einzelne Inhalts-
elemente festlegen.

Verwalten
Hinweis: Dies gewdhrt keinen Zugang zur Admin-

Ansicht. Um Zugang zur Admin-Ansicht zu erhalten, muis-
sen Sie Mitglied der WebAdmins-Gruppe sein, siehe Infe-
grierte Benutzergruppen.

Zugriffsrechte auf Ressourcen

Ebenso wie fUr Seiten kdnnen Zugriffsrechte auf Ressourcen gewdhrt werden, z. B. for
Ordner, Blocke und Medien innerhalb der Inhaltsstruktur. Sie kdnnen spezifische Zugriffs-
rechte von der obersten Ebene und bis ganz nach unten festlegen, einschlieBlich des
Papierkorbs (Trash) und Fiir alle Webseiten, auf denen Blocke und Medien gespeichert
werden. Blécke und Medien haben die gleiche Ordnerstruktur.

Redakteure mUssen Uber die Erstellen-Berechtigung fUr den globalen oder web-
seitenspezifischen Ordner unter Fur alle Webseiten/Fir diese Webseite verfugen, in dem
sie ein Bild hochladen oder einen Block erstellen mdchten, oder fur die aktuelle Seite,
wenn sie Ressourcen zum lokalen Ordner Fir diese Seite hinzufugen. Wenn Medien beim
Hochladen automatisch veréffentlicht werden sollen, mUssen Redakteure, die diese
Inhalte hochladen, Uber die Veréffentlichen-Berechtigung entweder fir den globalen
oder webseitenspezifischen Ordner oder fUr die Seite verfiugen, wenn Medien in den
lokalen Ordner hochgeladen werden.

Siehe Ordnerim CMS-Benutzerhandbuch fUr Redakteure fur eine Beschreibung der glo-
balen, seitenspezifischen und lokalen Ordner.

Hinweis: Medien werden nie automatisch veroffentlicht, wenn fir
den Ordner, in den die Medien hochgeladen werden, ein Zugriffs-
recht festgelegt wurde.
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Set Access Rights for "Alloy Track targeted" @

Festore access rights in ERiServer CMS for items that you have, for example, completely removed access to. You
can change all rights on all items.

] Root]

Start
Recycle Bin
For Al Sites

Alloy Plan

Alloy Track

Alloy Meet

Marketing

H Campaigns

=

Alloy Track jumbotron
About Alloy Track
Download Alloy Track form
Installing editorial

.éﬁ.ndd Users/Groups |

Read Create Change Delete Publish Administer

& Administrators ¢ 4 s 4 v v
& Everyone L
& Site_Editors L4 L4 ¢ 4 v -

Inherit settings from parent item

Apply settings for all subitems

Sollte ich die Zugriffsrechte fir einen einzelnen Benutzer oder fir eine Gruppe festlegen?

Sie kdnnen Zugriffsrechte auf Inhalte fir einen einzelnen Benutzer festlegen. Zum Bei-
spiel kdbnnen Sie die Zugriffsrechte so festlegen, dass nur Ann (und Sys-
temadministratoren) die ,Buchen Sie eine Demo"-Seite bearbeiten kann. Sie kénnen
Ann zu einer beliebigen Anzahl von Seiten und Inhalten hinzufiGgen und Anna die glei-
chen (oder unterschiedliche) Zugriffsrechte auf alle Inhaltselemente jeder einzelnen
Seite gewdhren.

Wenn Sie eine Anzahl von Benutzern haben, die gemeinsamen Zugriff auf Inhalte bend-
tigen, kann die Verwaltung der Zugriffsrechte je Benutzer kompliziert sein. Erstellen Sie
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Benutzergruppen, die dhnliche ZugriffsbedUrfnisse haben, fUgen Sie die Benutzer jeder
einzelnen Benutzergruppe hinzu und arbeiten Sie dann mit der Benutzergruppe fir die
Festlegung der Zugriffsrechte auf Inhalte. Auf diese Weise lassen sich die Zugriffsrechte
einfacher verwalten. Sie kénnen einen Benutzer zu einer oder mehreren Gruppen hin-
zufogen.

FOgen Sie zum Beispiel die Benutzer Ann, Bob, und Cam zu einer Marketing-Benut-
zergruppe hinzu und gewdhren Sie dieser Marketinggruppe Zugriffsrechte auf eine belie-
bige Anzahl von Seiten und Inhalten, anstatt sie jedem einzelnen zu gewdhren. Um Dan
Zugriff auf alle Marketing-Inhalte zu gewdhren (oder Ann zu entfernen), nehmen Sie die
Verdnderungen in der Marketing-Benutzergruppe vor. Sie mUssen nicht auf jede ein-
zelne Seite oder Inhaltselement gehen, um die Zugriffsrechte jedes einzelnen Benutzers
zu aktualisieren.

Integrierte Benutzergruppen

Eine Standard-Installation von Episerver beinhaltet integrierte Benutzergruppen, die
nach den Benutzerrollen ausgerichtet sind. Sie kdnnen vordefinierte Gruppen und Rol-
len erweitern; siehe Benutzer und Benutzergruppen verwalten.

Hinweis: Wenn Ihre Webseite wdhrend der Entwicklung erstellt wird,
muUssen die fur Inre Webseite zur VerflUgung stehenden Mit-
gliedschafts- und Rollenanbieter fUr die Nutzung der integrierten
Gruppen und Rollen in Episerver konfiguriert werden.

Wird von Windows Ubernommen und wdhrend der Erstellung der Webseite defi-
niert. Ein Administrator kann auf alle Teile des Systems zugreifen und alle Web-
seiteninhalte bearbeiten. Beiden Administratoren handelt es sich um Entwickler,
die eine Webseite einrichten oder pflegen.

Administratoren

Wird mit Episerver geliefert und hat Zugang zu beiden, Admin- und Editor-Ansich-
tensowie auf die Verwaltungsoberfl&chen fir Add-ons und Besuchergruppen.
Um diese Gruppe verwenden zu kbnnen, mUssen Sie sie unter Admin-Ansicht >
Verwaltung >Zugriffsrechte > Gruppen verwalten > Hinzufiigen > Administratoren

WebAdmins hinzufgen.

Hinweis: Mitgliedschaftin Web Admins gewdhrt nicht
standardmd&Big Bearbeitungszugriff in der Inhaltss-
truktur. In den meisten Féllen gehdren nur wenige Sys-
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tem-Administratoren oder ,Super-User" zu dieser
Gruppe.

Wird mit Episerver geliefert und hat Zugang zur Bearbeitungsansicht. Um mit
dieser Gruppe arbeiten zu kdnnen, mUssen Sie sie unter Admin-Ansicht > Ver-
waltung > Zugriffsrechte >Gruppen verwalten > Hinzufigen > WebEditors hin-
zufigen.

WebEditors FUgen Sie dieser Gruppe Benutzer hinzu, die Zugang zur Bearbeitungsansicht

haben mUssen. Dann figen Sie die Benutzer anderen Gruppen hinzu, umihnen
bestimmte Bearbeitungsrechte fir Inhalt zu gewdhren. Auf groBen Webseiten
sind Redakteure oft nach Inhaltsstruktur oder Sprachenin Gruppen orga-
nisiert.

Wird von Windows Ubernommen und gewdahrt ,,anonymen* Welb-
seitenbesuchern Lese-Zugriff auf die Inhalte. Alle nichtregistrierten Besucher auf

Alle einer 6ffentlichen Webseite sind anonym und k&nnen nicht vom Systemiden-
fifiziert werden. Entfernen von Zugriffsrechte fUr die Alle-Gruppe erfordert Login,
um auf Inhalte zugreifen zu kbnnen, auch wenn es verdffentlicht ist.

Lugriffsrechte einstellen

1. Offnen Sie in der Admin-Ansicht > Verwaltung > Zugriffsrechte > Zugriffsrechte
festlegen. Die Zugriffsrechte-festlegen-Ansicht erscheint mit einer Baumstruktur des
Webseiteninhalts.

2. Klicken Sie auf einen Knoten in der Inhaltsstruktur (zum Beispiel Marketing). In der
Regel gibt ein Inhaltselement Administratoren (mit vollen Zugriffsrechten) und Alle
(mit nur Lese-Zugriffsrechten) an. Sie k&dnnen diese Rechte &ndern oder neue Benut-
zer oder Gruppen hinzufigen.

« Wenn die Benutzer oder Gruppen eines Inhaltselements deaktiviert sind (aus-
gegraut), dann erbt das Inhaltselement die Zugriffsrechte des Gbergeordneten
Inhaltselements. Um Zugriffsrechte fUr dieses Inhaltselement festzulegen, ent-
fernen Sie das Hakchen aus dem Kontrollkdstchen Einstellungen von iber-
geordnetem Element Ubernehmen.

« Um Einstellungen fUr die Unterpositionen des ausgewdhlten Knotens, ohne Aus-
wirkungen auf ihre vorhandenen Einstellungen, hinzuzufigen, wahlen Sie Ein-
stellungen fir alle Unterelemente GUbernehmen; siehe nachstehenden Abschnitt
Zugriffsrechte fur alle Unterpositionen festlegen
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3. Klicken Sie auf Benutzer/Gruppen hinzufiigen. Ein Dialogfeld erscheint.
4. Wdahlen Sie den gewunschten Typ: Benutzer, Gruppen, oder Besuchergruppen aus.

5. Lassen Sie das Name-Feld leer und klicken Sie auf Suche, um alle Elemente des Typs
anzuzeigen, den Sie ausgewdhlt haben. Sie kdbnnen auch ein oder mehrere Zeichen
in das Name-Feld eingeben, um Untergruppen von Elementen herauszufiltern und
anzuzeigen. (Sie kénnen Benutzer auch anhand ihrer E-Mail-Adresse suchen.)

Search Users/Groups

Type Users v |

Mame

E-mail address

Add Users/Groups

Existing: Add
Bohb Ann

Cam

B B

|v" DK| | i Cam:el|

6. Doppelklicken Sie auf einen Benutzer oder eine Gruppe in dem Vorhanden-Feld, um
den Benutzerin das Hinzufigen-Feld zu schieben und klicken Sie auf OK.
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7. Passen Sie die Einstellungen der Zugriffsrechte Inren Winschen entsprechend an und
klicken Sie auf OK. Die Benutzer oder Gruppen werden dann in der Zugriffsrechte-
festlegen-Ansicht des ausgewdhlten Elements der Inhaltsstruktur angezeigt.

Set Access Rights for "Marketing” @

Festore access rights in EFiSenver CMS for items that you have, for example, completely removed
access to. You can change all rights on all items.

B Root
B Start

Alloy Plan

Alloy Track

Alley Meet

About us

How to buy

| Marketing
Campaigns
Customer programs
Press releases
Recycle Bin

: Faor All Sites

&'& Add Users/Groups

Fead Create Change Delete Publish Administer
&8 Administrators v L4 v v v v

& Everyone

& Marketing Group

& Ann

& & %
h
)
by
)

Inherit settings from parent item
Apply settings for all subitems

Hinweis: Wenn Sie widerspruchliche Zugriffsrechte auf Inhalte fest-
legen, haben die ausgewdhlten Zugriffsrechte Vorrang gegenuber
den nicht markierten Zugriffsrechten. Ann ist zum Beispiel Mitglied
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der Marketing- sowie der Support-Benutzergruppe, fir die jeweils
unterschiedliche Zugriffsrechte fir den gleichen Inhalt festgelegt
sind; Marketing hat Veréffentlichungs-Rechte, aber Support nicht.
Ann, die zu beiden Gruppen gehort, hat Veréffentlichungs-Rechte
fUr die Inhalte, aber Bob, der nur zur Support-Gruppe gehort, hat
keine Veroffentlichungs-Rechte.

Vererbung fur Inhaltsunterpositionen einstellen

StandardmdaBig erbt der Inhalt seine Zugriffsrechte vom néchstgelegenen Uber-
geordneten Element. Beim Festlegen von Zugriffsrechten fUr ein Inhaltselement gelten
die Rechte fUr dieses Element und alle zugehdrigen Unterpositionen, fUr die die Option
Einstellungen von iibergeordnetem Element Glbernehmen gewdhlt wurde. Unterpositionen,
fUr die diese Option nicht gewdahlt wurde, sind davon nicht betroffen. Beispielsweise
haben Alloy Plan, Alloy Track, und Alloy Meet alle die gleichen Zugriffsrechte, weil sie
die Zugriffsrechte von der Start-Seite erben.

Em
Alloy Plan
Alloy Track
Alloy Meet

« Wenn Sie die Vererbung fir Alloy Meet unterbrechen und die Zugriffsrechte dafir
dandern, unterscheiden sich die Zugriffsrechte dieses Elements von denen des Uber-
geordneten Elements (Start) und den zwei Elementen, die sich auf der gleichen
Ebene befinden (Alloy Plan und Alloy Track).

« Wenn Sie dann eine Marketing-Gruppe zu Start hinzufiGgen, erben Alloy Plan und
Alloy Track die Marketing-Gruppe (da Vererbung ausgewdahlt ist), aber Alloy Meet
nicht, weil hier die Vererbung nicht ausgewdahlt wurde.

Die folgende Abbildung zeigt die Zugriffsrechte fir den Marketing-Inhalt; er wird nicht
aus dem Ubergeordneten Element erben und jegliche Anderungen der Zugriffsrechte
auf Marketing werden nicht an die Unterpositionen weitergeleitet, es sei denn, die
Option Einstellungen von iibergeordnetem Element ibernehmen wurde ausgewdahlt.
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Set Access Rights for "Marketing” @

Festore access rights in ERiServer CMS for items that you have, for example, completely removed
access to. You can change all rights an all items.

B Root
B start

Alloy Plan

Alley Track

Alloy Meet

About us

How to buy

Markefing
Campaigns
Customer programs
Press releases

Book a demo
: Recycle Bin
For All Sites

9& Add Users/Croups

Fead Create Change Delete Publish Administer

& Administrators o L4 v < v 7
&3 Everyone L4

&G Marketing Group ¥ L4 v v v

& Ann L4 L4 v v v "

Inherit settings from parent item
Apply settings for all subitems

Kampagnen ist eine Unterposition von Marketing. FUr dieses Element wurde die Option
Einstellungen von ibergeordnetem Element ibernehmen ausgewdahlt, so dass die Zugriffs-
rechte identisch mit denen des Marketing-Inhaltselement sind.

2
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Set Access Rights for "Campaigns” @

Festore access rights in EFiSenser CMS for items that vou have, for example, completely removed
access to. You can change all rights on all items.

B Root
B Start

Alloy Plan

Alloy Track

Alloy Meet

About us

How to buy

Marketing
Customer programs
Press releases

Book a demo
: Recycle Bin
For Al Sites

#| Inherit settings from parent item
[ Apply settings for all subitems

Buchen Sie eine Demo ist auch eine Unferposition von Marketing, aberim Gegensatz zu
Kampagnen ist hierfUr die Option Einstellungen von Gbergeordnetem Element ibernehmen
nicht ausgewdahlt. Somit hat es andere Zugriffsrechte als das Ubergeordnete Marketing-

Inhaltselement. (Ann wird nicht angezeigt, und Zach ist in den Zugriffsrechten auf-
geflhrt.)
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Set Access Rights for "Book a demo” @

Festore access rights in EFiSenver CMS for items that you have, for example, completely removed
access to. You can change all rights on all items.

B Root
B Start
Alloy Plan
Alloy Track
Alloy Meet
About us
How to buy
Marketing
Campaigns
Custemer programs
Press releases
: Recycle Bin
For All Sites

% Add Users/CGroups

Fead Create Change Delete Publish Administer
&8 Administrators ¥ L4 td o o+ "

&j Everyone 4

Ig T v v v v v v

Inherit settings from parent item
[ Apply settings for all subitems

Zugriffsrechte fur alle Unterpositionen festlegen

Wenn Sie das Kontrollk@stchen Einstellungen fir alle Unterelemente ibernehmen ankreu-
zen, gelten die Zugriffsrechte des Ubergeordneten Elements fUr alle seine Unter-
positionen, auch wenn die Vererbung fir eine Unterposition nicht ausgewahlt wurde.
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Die Option fugt einer Unterposition Einstellungen hinzu, die sie vorher nicht hatte und
verdndert oder entfernen keine der bestehenden Einstellungen der Unterposition.

Zum Beispiel hat das Marketing-Inhaltselement Ann als Benutzer mit Zugriffsrechten.

Set Access Rights for "Marketing” @

Festore access rights in ERiServer CMS for items that you have, for example, completely removed
access to. You can change all rights on all items.

& Root
B start
Alloy Plan
Alloy Track
Alloy Meet
About us
How to buy
(Markefing
Campaigns
Custemer programs
Press releases
Book a demo
: Recycle Bin
For All Sites

& Add Users/Groups

Fead Create Change Delete Publish Administer
&8 Administrators L4 Ld v v ' v

& Everyone

& Marketing Group

& Ann

& % %
%
4
%
4

|nherit settings from parent item
#| Apply settings for all subitems

K save

Wenn Sie die Option Einstellungen fir alle Unterelemente Gbernehmen auswdahlen, wird
Ann als Benutzer mit Zugriffsrechten fUr Buchen Sie eine Demo hinzugefligt, da Ann Uber
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die Zugriffsrechte des Inhaltselements Marketing verfigt. Zach, der bereits Zugriffsrechte
fir Buchen Sie eine Demo hatte, bleibt unverédndert auf der Liste der Zugriffs-
berechtigten.

Set Access Rights for "Book a demo” @

Festore access rights in EFiSenver CMS for items that you have, for example, completely removed
access to. You can change all rights an all items.

B Root
B Start
Alloy Plan
Alloy Track
Alloy Meet
About us
How to buy
Marketing
Campaigns
Custemer programs
Press releases
: Recyclk Bin
For All Sites

;ﬁ, Add Users/Groups

Fead Create Change Delete FPublish Administer

ﬂﬁudministratnrs L4 L4 v v 7 "

& Ann ’ v v ’ v v
i Everyone L4

Marketing Group ¥ Cd o L o
& Zach ’ ’ v v v v

Inherit settings from parent item
Apply settings for all subitems
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Wenn ein Ubergeordnetes Element und eine nicht erbende Unterposition dem gleichen
Benutzer oder der gleichen Gruppe zugeordnet sind, und es fir den Benutzer oder die
Gruppe fUr Gbergeordnete und untergeordnete Elemente unterschiedliche Zugriffs-
rechte gibt, gelten die Einstellungen des Ubergeordneten Elements, wenn Sie die
Option Einstellungen auf alle Unterpositionen Ubernehmen auswdahlen. Zum Beispiel:

« Wenn dem Ubergeordneten Marketing-Element der Benutzer Ann mit nur Lese-
Zugriffsrechten zugeordnet ist und dem Element Buchen Sie eine Demo der Benut-
zer Ann mit vollen Zugriffsrechten, dann setzt die Option Einstellungen auf alle Unter-
positionen ibernehmenAnn'‘s Zugriffsrechte fir Buchen Sie eine Demo zurUck auf nur
Lese-Zugriffsrechte.

« Umgekehrt, wenn Marketing der Benutzer Ann mit allen Zugriffsrechten zugeordnet
ist und der Unterposition Benutzer Ann mit nur Lese-Zugriff, gewahrt die Wahl der
Option Einstellungen auf alle Unterpositionen GbernehmenAnn alle Zugriffsrechte auf
diese Unterposition.

Benutzer oder Gruppe aus der Liste der Zugriffs-
rechte entfernen

Um einen Benutzer oder eine Gruppe aus der Liste der Zugriffsberechtigten zu ent-
fernen, 16schen Sie alle Zugriffsrechte fUr diesen Benutzer oder die Gruppe und klicken
Sie auf Speichern.

Besuchergruppe in einer Liste fOr Zugriffsrechte ver-
wenden

Besuchergruppen werden von der Personalisierungsfunktion verwendet. Sie mUssen
Uber Administrator-Rechte verfiUgen, um Besuchergruppen verwalten zu kénnen. Wenn
Sie mdchten, dass ein Redakteur Besuchergruppen ohne Zugriff auf die gesamte
Admin-Ansicht verwalten kann, kénnen Sie den Redakteur zur Gruppe Visi-
torGroupAdmins hinzufugen. Diese Gruppe gewdahrt nur Zugriff auf die Option Besu-
chergruppen im Hauptmend. VisitorGroupAdmins ist Teil von Episerver, aber Sie mUssen es
Uber Admin-Ansicht > Verwaltung > Zugriffsrechte > Gruppen verwalten > Hinzufiigen >
VisitorGroupAdmins hinzufugen.

Sie kbnnen Besuchergruppen spezifische Zugriffsrechte gewdhren und sie ,,versteckte*
Inhalte sehen lassen, die sonst nicht &ffentlich zuganglich sind. Sie mdchten bei-
spielsweise, dass nur die Mitglieder der Besuchergruppe Besucher aus London mittels
eines Rabattgutscheins Zugriff auf eine ,,Familientag im Zoo*"-Seite hat.
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Diese Funktion ist nUtzlich, wenn Sie auf lhrer Webseite einen ,,Kundenbereich* fir regis-
frierte Kunden erstellen mdchten. Um Mitglied einer Besuchergruppe zu werden und
Zugriff auf die Inhalte zu bekommen, ist eine Registrierung und Login erforderlich.

. Gehen Sie auf Admin-Ansicht > Verwaltung > Zugriffsrechte > Zugriffsrechte festlegen.
. Wdahlen Sie einen Knoten in der Inhaltsstruktur aus.
. Klicken Sie auf Benutzer/Gruppen hinzufiigen.

. Wahlen Sie in der Typ-Drop-down-Liste Besuchergruppen aus und klicken Sie auf

Suche, aber lassen Sie das Namen-Feld leer, um die verfUgbaren Besuchergruppen
zu sehen.

AW N -

5. Doppelklicken Sie auf eine Besuchergruppe, um es in das Feld Hinzufiigen zu schie-
ben. Klicken Sie auf OK.
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Set Access Rights for "Family day at the zoo" @

Festore access rights in ERiServer CMS for items that you have, for example, completely removed
access to. You can change all rights on all items.

B Root
B start
Alloy Plan
Alloy Track
Alloy Meet
About us
How to buy
Marketing
Campaigns
-
Customer programs

Press releases
Book a demo

: Recycle Bin
For All Sites

% Add Users/Croups

Fead Create Change Delete Publish Administer
mVisitursfruanndun |«

& Administrators 4] v vl ] ] v
mEveryune J I J [ J L
mWebAdmins |w#l I ([ (I ([ L

|| Inherit settings from parent item
|| Apply settings for all subitems

H

Hinweis: Sie kbnnen Besuchergruppen nur Lese-Zugriffsrechte
gewdhren.
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Zugriffsrechte fur Sprachen

Wenn Ihre Webseite Inhalt in mehreren Sprachen enthdalt, konnen Sie Zugriffsrechte fur
Sprachen definieren, damit Redakteure Inhalte nurin Sprachen erstellen kénnen, auf
die sie Zugriff haben. Aktivierte Sprachen werden im Reiter Seiten angezeigt. Nur Benut-
zer mit Zugriffsrechten fir eine bestimmte Sprache kénnen Inhalte in dieser Sprache
erstellen und bearbeiten. Siehe Verwaltung von Webseitensprachen.

Lugriffsrechte fOr die Episerver Plaftform

Unter Berechtigungen verwalten erhalten Sie weitere Informationen darUber, wie Sie
Lugriffsrechte fUr andere Teile der Episerver Plattform verwalten.

@ Benutzer und Benutzergruppen verwalten

FUr eine einfachere und sicherere Wartung sollten Zugriffsrechte eher auf Benut-
zergruppen statt auf einzelnen Benutzern basieren.

Sie kbnnen die Benutzeranmeldeinformationen auf folgende Weise verwalten:

« Benutzer und Benutzergruppen aus der CMS-Admin-Ansicht verwalten.
« Verwalten von Benutzern und Benutzergruppen in Windows.
« Entwickeln Sie einen maBgeschneiderten Rollen- und Mitgliedschaftsanbieter.

Hinweis: Benutzer und Gruppen, die in der Episerver CMS Admin-
Ansicht erstellt werden, stehen nurin der Admin-Ansicht zur Ver-
figung; sie sind nicht von Windows aus zugdnglich. Sie kédnnenin
Windows erstellte Benutzer nicht in Gruppen einflgen, die in Epi-
server erstellt wurden. In der technischen Dokumentation auf Epi-
server World finden Sie Informationen zum Arbeiten mit
Mitgliedschaften und Rollen-Anbietern.

Kleinere Organisationen mit weniger Redakteuren neigen dazu, die Episerver CMS
Admin-Ansicht zu verwenden, wahrend gréBere Unternehmen mit vielen Redakteuren
dazu neigen, die anderen Optionen anzuwenden. Sie kédnnen diese Optionen kom-
binieren.
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Benutzer erstellen, bearbeiten und l0schen

Um dem CMS einen Benutzer hinzuzufGgen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wdhlen Sie in der Admin-Ansicht unter Verwaltung > Zugriffsrechte die Option Benut-
zer erstellen aus.

2. Legen Sie einen Benutzernamen, Passwort und E-Mail-Adresse fest und setzen Sie das
Konto auf Aktiv.

3. Wdhlen Sie keine oder mehrere Benutzergruppen aus, denen der Benutzer ange-
hoéren soll und klicken Sie auf den Pfeil (oder doppelklicken Sie), um die aus-
gewdhlten Gruppen in das Feld Mitglied von zu platzieren.

4. Im Anzeigeoptionen-Reiter kdnnen Sie eine Standardsprache fur die Benut-
zeroberfldche (optional) und Touchscreen-Support angeben.

5. Klicken Sie auf Speichern.
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New User @

J User Information ” Display Options

Username Robert

Mew password L ee i eeaean
Confirm password . ..........

E-mail address robert@example.com

| Active
Account locked (foo many failed logon attempis)

Frovider
Created date
Last login date

Description

m Not member of m Member of
Language_reviewers_French Marketing
Language_reviews_Cerman WebEditors

Product_editors
WebAdmins

E E]

Um Benutzereinstellungen zu bearbeiten, suchen Sie nach dem Benutzer unter Benut-
zer/Gruppe durchsuchen und klicken Sie dann auf einen Benutzernamen. Sie kénnen
Eigenschaften nur fir Benutzer dndern, die im CMS per Selbstregistrierung oder Gber
Benutzer erstellen erstellt wurden.

Um einen Benutzer zu I6schen, suchen Sie nach dem Benutzer unter Benutzer/Gruppe
suchen, klicken Sie auf einen Benutzernamen, um die Einstellungen zu bearbeiten und
klicken Sie auf Léschen. Eine Loschung eines Benutzers kann nicht rockgdngig gemacht
werden.
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Mitglieder einer Benufzergruppe anzeigen

Wdahlen Sie die Option Gruppen/Benutzer durchsuchen aus, um Gruppen und Benutzer
anzuzeigen.

« Gruppenansicht. Klicken Sie auf den gewUnschten Gruppennamen, um die Mit-
glieder der Gruppe anzuzeigen.

Administer Groups

Delete or add groups used to assign access rights.

Group Provider Delete
3 Marketing Group SqlServerRoleProvider @

=

Users of group "Marketing Group”

Mame Provider Delete
& Ann SglServerMembershipProvider @
a Bob SglServerMembershipProvider IE‘
a Cam 3glServerMembershipProvider @
1

« Benutzeransicht. Klicken Sie auf einen Benutzernamen, um den Bereich Benutzer bear-
beiten anzuzeigen, in dem Sie Gruppenmitgliedschaften und andere Benut-
zereinstellungen dndern kdnnen.
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o Um alle Benutzer oder Gruppe zu sehen, lassen Sie das Name-Feld leer.

Search Users/Groups

Type | Users
Name

E-mail address

Number of hits per page 26

Name

Fran

Gran

lan
Jan
Ken
Len
el
MNan
Ollie
Pam
CQuince
Rob
Stan
Tam
Una
Van
Will
Xavier
Yun

Zach

(SHE SRESRE - SRE SRECSRE SHY SN SRE SRY SRE RN SRE SRECSHY SHY RN SR SRECSRECSHE SHY Y -SRY SR )

|=
(%]

Provider
SglServerMembershipProvider

SglServerMembershipProvider
SglServerMembershipFrovider
SglServerMembershipProvider
SqlServerMembershipProvider
SglServerMembershipProvider
SqlServerMembershipProvider
SglServerMembershipProvider
SglServerMembershipProvider
SglServerMembershipFProvider
SglServerMembershipProvider
SglServerMembershipProvider
SglServerMembershipProvider
SglServerMembershipProvider
SglServerMembershipProvider
SglServerMembershipFrovider
SglServerMembershipProvider
SqlServerMembershipFProvider
SglServerMembershipProvider
SqlServerMembershipProvider
SglServerMembershipProvider
SglServerMembershipProvider
SglServerMembershipProvider
SglServerMembershipProvider
SglServerMembershipProvider

SglServerMembershipProvider

E-mail address
ann@example.com

bob@example.com
Cam@example.com
dan@example.com
ed@example.com
fran@example.com
gran@example.com
han@example.com
ian@example.com
jan@example.com
ken@example.com
len@example.com
mel@example.com
nan@example.com
ollie@example.com
pam@example.com
quince@example.com
rob@example.com
Stan@example.com
Tam@example.com
una@example.com
van@example.com
will@example.com
xavier@example.com
yun@example.com

zach{@example.com

Description

Approved Locked out

O L 4444496404 44448496 ¢4 ¢ ¢

o Um eine Teilmenge der Benutzer oder Gruppen anzuzeigen, geben Sie einen
oder mehrere Buchstaben in das Name-Feld ein. Alle Namen, welche die
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Leichenfolge beinhalten, werden in der Liste angezeigt.

Search Users/Groups

Type | Users
Name E
E-mail address

Mumber of hits per page 25

2l Search

Name Provider

8 Ann SqlServerMembershipProvider
a Cam SqlServerMembershipProvider
a Dan SqlServerMembershipProvider
a Fran SglServerMembershipProvider
8 Gran SqlServerMembershipProvider
a Han SglServerMembershipProvider
g lan SqlServerMembershipProvider
8 Jan SglServerMembershipProvider
g MNan SqlServerMembershipProvider
a Pam SglServerMembershipProvider
a Stan SqlServerMembershipProvider
8 Tam SglServerMembershipProvider
a Una SqlServerMembershipProvider
8 Van SqlServerMembershipProvider
a Xavier SglServeriMembershipProvider
a Zach SqlServerMembershipProvider
a mame WindowsMembershipPraovider
1

Gruppenim CMS erstellen und ldschen

E-mail address
ann@example.com

Cam@example.com
dan@example.com
fran@example.com
gran@example.com
han@example.com
ian@example.com
jan@example.com
nan@example.com
pam@example.com
Stan@example.com
Tam@example.com
una@example.com
van@example.com
xavier@example.com

zachi@example.com

Description

Approved

A SRR S S N N Y Y S SR YR AR SR AR SR
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Locked out

Wenn Sie Gruppen verwalten in der Admin-Ansicht auswdhlen, werden alle Gruppen

unabhdngig vom Anbieter der verwendeten Webseite angezeigt. Der Grup-
penanbieter wird neben dem Gruppennamen angezeigt.

« Klicken Sie auf Hinzufigen, um eine Benutzergruppe zu erstellen, geben Sie einen
Namen ein und speichern Sie die Anderungen.

« Klicken Sie auf Léschen, um eine Benutzergruppe zu |6schen.

Warnung: Sie kbnnen nur Benutzergruppen [6schen, die im CMS
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erstellt wurden. Eine Benutzergruppe kann nicht wie-
derhergestellt werden, nachdem sie geldscht wurde.

Administer Groups

Delete or add groups used to assign access rights.

o3 Add

Group Provider Delete
for) WebAdmins EPi_AspNetldentityRoleProvider @
for) WebEditors EPi_AspNetldentityRoleProvider @
1

Hinweis: Sie kbnnen den Namen einer bestehenden Gruppe nicht

andern. Loschen Sie stattdessen die Gruppe und fugen Sie eine
neue hinzu.
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Ein geplanter Auftrag ist eine Dienstleistung, die eine Aufgabe (Job) in bestimmten Zei-
fintervallen ausfUhrt. Ein Administrator kann einen Auftrag manuell starten. Eine Stan-
dard-Installation der EpiserverPlattform mit Episerver CMS und Episerver Commerce
umfasst mehrere geplante Auftrége. Einige sind standardmasig mit voreingestellten
Werten aktiviert. Sie kédnnen benutzerdefinierte geplante Auftrage fir bestimmte Web-
seiten-Aufgaben entwickeln.

Geplante AuftrGge verwalten

1. Melden Sie sich als Administrator an und gehen Sie zur Episerver CMS Admin-Ansicht.

2. Wdahlen Sie im Reiter Verwaltung > Geplante Aufirdge den gewunschten geplanten

Auftrag aus.

3. Wdahlen Sie das Aktiv-Kontrollk@stchen, um den geplanten Auftrag zu aktivieren.

« Um den geplanten Auftrag automatisch auszufGhren, legen Sie den gewiUnsch-
ten Zeitintervall in Geplantes Auftragsintervall fest. Die Laufzeit jedes geplanten

Auftrags wird im Feld Nachster geplanter Termin angezeigt.

« Wenn Sie den geplanten Auftrag manuell ausfUhren méchten, klicken Sie auf

Manuvell starten und der Auftrag wird sofort ausgefthrt.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Admin || Config || Centent Type

w Access Rights
Set Access Rights
Administer Groups
Search User/Group
Create User

Scheduled Jobs

Notification Dispatcher
Monitored Tasks Auto Truncate
Archive Function

Neotification Message Truncate

4

Remove Permanent Editing

Link Validation

Change Log Auto Truncate
Mirroring Service

Subscription

Clear Thumbnail Properties
Remove Abandoned BLOBS
Automatic Emptying of Trash
Publish Delayed Content Versions
Remove Unrelated Content Assets

Automatic Emptying of Trash

@

Specify whether the emptying function is active/inactive and how often trash should be emptied. The job will permanently delete content older than

30 days from trash.

Settings || History

Scheduled job interval

Mext scheduled date

w Active
]

2017-12-14 00:30
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Im Verlauf-Reiter kbnnen Sie den Status und die Ergebnisse Uberwachen, wenn ein
geplanter Auftrag ausgefUhrt wird. Wenn ein Auftrag fehlschldgt, erscheinen Infor-
mationen darUber in der Nachricht-Spalte.

Date Duration Status Server Message
VE2017 11:37:59 AM =15 Succeeded epi-test 0 content items were deleted from recycle bin.

@ Eingebaute geplante Auftrage

Archivfunktion

Mit dem Auftrag Archivfunktion kénnen Sie festlegen, wie oft das System nach Ablauf
der Veroffentlichungszeit Informationen archiviert.

Hinweis: Es kann eine Verzégerung zwischen der Zeit geben, in der
die Informationen herausgenommen werden und wenn sie im
Archiv erscheinen. Dies kann auftreten, wenn der Archi-
vierungsauftrag nur einmal pro Tag ausgefthrt wird.

Automatische Papierkorbleerung

Mit dem Auftrag Automatische Papierkorbleerung kénnen Sie festlegen, wie oft Ihr Papier-
korb geleert wird. Automatisch wird der gesamte Inhalt im Papierkorb dauerhaft
geldscht, der dlter als 30 Tage ist. Sie kdbnnen den Papierkorb auch manuell dauerhaft
[&schen.

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert und wird wéchentlich ausgefuhrt.

Automatische KUrzung des Protokolls dndern

Sie kdnnen Elemente, die dlter als einen Monat sind und keine registrierten Abhan-
gigkeiten gegenUber einem anderen Teil von Episerver CMS haben (z. B. Spiegelung),
mit dem Auftrag Automatische Kirzung des Protokolls éindern |6schen.

Der Auftrag ist standardmasig aktiviert und wird wéchentlich ausgefGhrt.
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Miniaturansichtseigenschaften I6schen

Sie k&dnnen generierte Miniaturabbildungen in der Produktlisten- und Medienlisten-
Ansicht [6schen und sie mit dem Auftrag Miniaturansichteigenschaften 16schen wieder
hinzufGgen. Sie kdnnen diesen Auftrag manuell ausfGhren, wenn Sie Probleme mit der
Aktualisierung der Miniaturabbildungen haben sollten, wie beispielsweise auf der Web-
seite und bei BLOB-unterstUtzen Inhalte.

Daten von Marketing-Konnektoren abrufen

Der Auftrag Daten von Marketing-Konnektor abrufen verbessert die Performance von Mar-
keting-Automation-Konnektoren, indem er Datenbanken und Listen (wo immer anwend-
bar) abruft und zwischenspeichert. Das Ergebnis ist eine schnellere Ladezeit fur
Webseiten mit einem dem Konnektor zugeordneten Formular sowie fUr die Drop-down-
Liste Datenbanken im Bildschirm Datenbankzuordnung in der Benutzeroberfldche von
Episerver Forms.

Sie kbnnen festlegen, wann diese Daten zwischengespeichert werden sollen, indem Sie
den geplanten Auftrag Daten von Marketing-Konnektoren abrufen konfigurieren. Um zu
bestimmen, wie lange die Daten zwischengespeichert werden sollen, rufen Sie Admin-
Ansicht > Konfigurieren > Globale Einstellungen > Einstellungen Connect for Marketing Auto-
mation > Daver des Zwischenspeicherns in Minuten auf.

Der Auftrag ist standardmaBsig aktiviert (wenn Sie einen Marketing-Automation-Kon-
nektorinstalliert haben) undist so eingestellt, dass er alle 60 Minuten ausgefuhrt wird.

Uberprifen der Links

Sie kénnen Links auf Ihrer Webseite Gberprifen, um fehlerhafte Links mittels Links Gber-
prifen zu identifizieren. Das System versucht das Ziel fir den Hyperlink zu kontaktieren,
um zu Uberprifen, ob erreagiert.

Links werden nur zurGckgegeben, wenn sie deaktiviert oder frUher aktiviert wurden, als
die Zeit, wenn der Auftrag gestartet ist. Die Arbeit wird fortgesetzt, bis keine unge-
proften Links mehr aus der Datenbank empfangen werden. Wenn eine groe Anzahl von
aufeinander folgenden Fehlern fUr externe Links gefunden wird, im Falle eines all-
gemeinen Netzwerkproblems beim Betrieb des Webseitenservers, wird der Auftrag
beendet.

Das Ergebnis der Link-Validierung ist ein Bericht mit Namen Link-Status, im Episerver CMS
Report Center.

© Episerver 2020



52 | Episerver CMS Administratorhandbuch 2020-02-06

Marketing-Test-Monitor

Der Auftrag Marketing-Test-Monitor kUmmert sich um das Starfen und Stoppen von A/B-
Tests, basierend auf deren Anfangs- und Endterminen. Wenn die Einstellung Den Gewin-
ner automatisch veréffentlichen ... aktiviert ist, veroffentlicht der geplante Auftrag nach
Abschluss des A/B-Tests auch automatisch die gewinnende Variante, vorausgesetzt,
dass das berechnete Testergebnis mit dem erforderlichen Konfidenzniveau statistisch
signifikant ist. Siehe A/B-Test-Konfiguration in den Tool-Einstellungen.

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert (wenn Sie die A/B-Test-Funktion installiert haben)
und ist so eingestellt, dass sie alle 30 Minuten ausgefuhrt wird.

Spiegelungseinstellungen

Sie kénnen die Haufigkeit der Spiegelung des Inhalts zwischen Webseiten mit dem Auf-
frag Dienst fiir Spiegelung einstellen. Wenn lhre Webseite so eingerichtet ist, dass sie
Inhalte zwischen Webseiten spiegelt, kénnen Sie Inhalte manuell spiegeln oder dies
automatischin bestimmten Intervallen ausfUhren lassen. Siehe auch: Spiegelung.

Uberwachte Aufgaben automatisch kirzen

Der Auftrag Uberwachte Aufgaben automatisch kiirzen kirzt den Status Uberwachter Auf-
gaben. Esist ein SGuberungs-Auftrag, der den Status der Gberwachten und abge-
schlossenen Auftradge von 30 Tagen I6scht.

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert und wird wéchentlich ausgefuhrt.

Dispatcher fUr Benachrichtigungen

Der Auftrag Dispatcher fir Benachrichtigungen wird genutzt, um inregelmaBigen Abstan-
den Benachrichtigungen, wie z. B. E-Mail-Benachrichtigungen, vom Episerver CMS an
die Benutzer zu versenden.

Er wird von der Projekte-Funktion verwendet, um E-Mail-Benachrichtigungen Uber neue
oder aktualisierte Kommentare und Antworten, die in Projekten ver&ffentlicht wurden,
zu versenden. AuBerdem wird er von der Inhaltsgenehmigungs-Funktion verwendet, um
E-Mail-Benachrichtigungen zu Prifauftrédgen zu versenden; siehe Welche Aktionen [6sen
eine Benachrichtigung aus? fUr eine Liste der Aktionen, die eine Benachrichtigung
erzeugen.

E-Mails werden nur versendet, wenn eine Aktion seit der letzten AusfGhrung des Auftrags
eine Benachrichtigung ausgeldst hat.

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert und wird alle 30 Minuten ausgefUhrt.
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Entfernen von Benachrichtigungen

Der Auftrag Entfernen von Benachrichtigungen kUrzt oder |6scht 3 Monate alte Nach-
richten, die nicht gesendet werden konnten und sich immer noch im System befinden.

Der Auftrag ist standardmaBsig aktiviert und wird taglich ausgefthrt.

Verzogerte Inhaltsversionen veroffentlichen

Anhand des Auftrags Verzogerte Inhaltsversionen veréffentlichen konnen Sie Ver-
offentlichungsdatum und -uhrzeit definieren und bestimmen, wie oft das System die
Inhaltsversionen proft.

Der Auftrag ist standardmaBsig aktiviert und wird stundlich ausgefuhrt.

Nicht mehr verwendete BLOBs entfernen

Episerver CMS kann Mediendateien in einem Cloud-Dienst anstelle der Web-
seitendaftenbank speichern. Wenn Sie CMS-Dateien |6schen, sorgt dieser Auftrag dafir,
dass die gespeicherten Daten aus dem BLOB-Anbieter geldscht werden.

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert und wird wéchentlich ausgefuhrt.

Dauerhafte Bearbeitung entfernen
Sie kébnnen die Markierung Durchgehend als in der Bearbeitung markieren von Seitenin

der Bearbeitungsansicht mit dem Auftrag Dauerhafte Bearbeitung entfernen |[6schen
(wenn Redakteure vergessen haben, die Markierung zu entfernen).

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert und wird stUndlich ausgefUhrt.

Nicht-zugeordnete Inhaltsressourcen entfernen

Sie k&dnnen Inhalts-Ordner, die Medien enthalten, die mit geldschten Inhaltselementen
zu fun haben, mit dem Auftrag Nicht-zugeordnete Inhaltsressourcen entfernen 16schen.

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert und wird wéchentlich ausgefuhrt.

Abonnement

Mit der Abonnement-Funktion kénnen Besucher die Haufigkeit des Empfangs von Infor-
matfionen zu Abonnements einstellen. Dieser Auftrag sucht nach Informationen aus
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dem System, die in die Abonnementsnachrichten aufgenommen und durch sie ver-
breitet werden sollen.

Inhaltsversionen begrenzen

Der geplante Auftrag Inhaltsversionen begrenzen prUft die Einstellung Max. Anzahl an Ver-
sionen in den Systemeinstellungen und entfernt redundante Versionen mit dem Status
Zuvor veroffentlicht.

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert und wird taglich ausgefihrt.

9 Commerce-bezogene geplante Auftrage

Die Installation von Episerver Commerce fugt ihrer Implementierung die Moglichkeit
von geplanten Auftrégen hinzu. Siehe Geplante Auftradge im Commerce-Benut-
zerhandbuch.

Q Geplante Auftrdge im Zusammenhang mit
Episerver Find

Unter Administration und Konfiguration im Find -Benutzerhandbuch finden Sie Infor-
mationen Uber geplante Auftrage fir Episerver Find.

Andere geplante Aufirage

Kundenspezifische Module und Add-ons kdnnen ihre eigenen spezifisch geplanten Auf-
trége haben. In der technischen Dokumentation des jeweiligen Moduls erhalten Sie wei-
tere Informationen dazu.

© Episerver 2020



Daten exportieren und importieren | 55

@ Daten exportieren und importieren

Sie kdnnen Daften zwischen den Episerver Webseiten exportieren und importieren. Diese
Funktion wird hdufig von Entwicklern verwendet, die in einer Test- oder Ent-
wicklungsumgebung an der Erstellung von neuen Funktionalitédten arbeiten. Wenn Sie
eine Arbeit abschlieBen und die Informationen bereit fir die Produktionsumgebung
sind, verwenden Sie die Export- und Import-Funktionen fUr die DatenUbertragung zwi-
schen Webseiten.

Daten exportieren

Sie kbnnen Folgendes exportieren: Inhaltselemente, Inhaltstypen, Rahmen, dynamische
Eigenschaftsdefinitionen, Registerkarten, Kategorien, Dateien und Besuchergruppen.

Wdahlen Sie einen Elementtyp aus, der exportiert werden soll, um die verfUgbaren Ele-
mente dieses Typs anzuzeigen.
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Export Data @
Export data from one Episerver CM5S to another.

#| Export content items

Select part of structure
B Root

Start
Alloy Plan
Alloy Track
Alloy Meet
About us
How to buy
Search
Recycle Bin
For All Sites
Customer Zone

«| Include sub items
«| Export files that the pages link to
Automatically export dependent content types

#| Export content types

ButtonBlock LandingPage EditorialBlock
VideoFile #| NewsPage ContactBlock
ImageFile ContactPage ContainerPage
GenericMedia ArticlePage SysRoot
StartPage |#| TeaserBlock SysRecycleBin

#| StandardPage SiteLogotypeBlock SysContentFolder
SearchPage PagelistBlock SysContentAssetFolder
ProductPage JumbotronBlock

Export frames

Export tabs

Export categories
Export property settings
Export visitor groups

|l_§>Export| | [] Test Run with Error Log

Inhaltselemente exportieren

1. Wdahlen Sie Inhaltselemente exportieren und dann ein Element aus, um esin die Baum-
struktur zu exportieren. Wenn lhre Inhaltselemente mehrere Sprachversionen ent-
halten, sind alle Sprachversionen im Exportpaket enthalten.

2. Optional: Wahlen Sie eines der drei Kontrollk&stchen aus:

« Untergeordnete Elemente einschlieBen. Exportiert auch die untergeordneten Ele-
mente des Elements.
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- Dateien exportieren, auf die die Seiten verweisen. Exportiert globale Ressourcen

(wie Blécke und Abbildungen und so weiter), mit denen das ausgewdhlte Ele-
ment verbunden ist.

Hinweis: Lokale Ressourcen (gespeichert unter Fur diese
Seite) sind im Export enthalten.

« Abhdngige Inhaltstypen automatisch exportieren. Diese Option wird vor allem fUr
dltere, nicht typisierte Seiten verwendet und gibt an, dass der Inhaltstyp im
Export enthaltenist. Fir neuere, getippte Seiten oder wenn die Import-Webseite
bereits diesen Inhaltstyp hat, ist es nicht notwendig, diese Option auszuwdhlen.

3. Klicken Sie auf Exportieren, um das Dateipaket herunterzuladen. Ihr Exportpaket wird
im Standardspeicherort fir Downloads in Inrem Web-Browser gespeichert.

Tipp: Um einzelne Inhaltselemente durch Export und Import zu
aktualisieren: Unterelemente einschlieBen deaktivieren und das Ele-
ment exportieren. Importieren Sie das Element und stellen sicher,
dass die Option Vorhandene Inhaltselemente mit passender ID aktua-
lisieren ausgewdhlt ist.

Daten importieren

Mit der Funktion Daten importieren kénnen Sie Informationen aus der gleichen oder einer
anderen Episerver Webseite abrufen.
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Import Data @
Import data from another Episerver CM3.

Select an export file and upload Choose File | No file chosen
Select content destination

& Root

Start
Alloy Plan
Alloy Track
Alloy Meet
About us
How to buy
Search

Recycle Bin

For All Sites

Customer Zone

# Update existing content items with matching ID

Select language o All Deutsch francais
English

|=}I_JBegin Impon| | [7] Upload and Verify File

1. Wahlen Sie das zu importierende Datei-Paket aus. Dateien mUssen mit *.epi-
serverdata enden, damit der Import funktioniert.

2. Klicken Sie auf Datei uploaden und verifizieren, um den Inhalt der Datei zu Uberprifen.
Die Dateien werden gelesen und geprUft und die Informationen zur Uberprifung
angezeigt.

3. Wdahlen Sie den Zielort fUr die importierten Dateien aus.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie Vorhandene Inhaltselemente mit passender ID aktua-
lisieren:

« Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Sie die gleichen GUIDs (global ein-
deutige Bezeichner) fUr die importierten Elemente (zum Beispiel Seiten, Blécke
und Dateien) behalten méchten, wie sie auf der exportierenden Seite waren.
DerImport pruft, ob eine GUID bereits vorhanden ist und wenn ja, wird das Ele-
ment akfualisiert (wenn das importierte Element einen gednderten Termin hat,
der spater als das vorhandene Element ist). Das bedeutet, dass Inhaltselemente
mit den gleichen IDs anstelle der Hinzugefigten ersetzt werden.

Wenn lhre exportierten Seiten Links zu globalen Blécken und Medien enthalten,
muUssen Sie beim Export Dateien exportieren, auf die die Seiten verweisen aus-
wdahlen, damit die verknUpften globalen Blécke und Medien wahrend des
Imports aktualisiert werden.

« Deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen, wenn Sie stattdessen Elemente mit neuen
IDsimportieren méchten. Wenn Sie zur selben Webseite importieren aus der Sie
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exportiert haben, werden Blécke und Medien in Ordnern mit demselben Namen
im Asset-Bereich zusammengefthrt.

Duplizierte Elemente erhalten eine Zahl, die an den Namen des Elements ange-
fogt wird. Wenn Sie zum Beispiel Element ABC exportieren und es als Kopie auf
der selben Webseite importieren, ergibt das zwei Elemente, mit den Namen
ABC und ABC2. Dies betrifft auch die URL, die im Falle des kopierten Objekts
www.examplesite.com/abc2 wdre.

5. Wenn Ihr Exportpaket mehrere Sprachversionen enthdlt, wahlen Sie Alle aus, wenn
Sie alle Sprachversionen importieren méchten oder eine bestimmte Sprache, um
nur diese Sprachversion zu importieren.

6. Klicken Sie auf Import starten.
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@ Benutzerdefinierte Inhaltstypen ver-
walten

Die Bearbeitungsansicht in Episerver zeigt nur die Standard-Inhaltstypen wie Seiten, BI6-
cke, Medien und Produkte. Inre Webseite kann mit benutzerdefinierten Inhaltstypen
(die IContent implementieren) eingerichtet werden. Diese sind nicht UGber die Navi-
gation und Asset-Bereiche in der Bearbeitungsansicht erreichbar. Sie sind allerdings
Uber die Admin-Ansicht > Verwaltung > Tools > Inhalt verwalten zug&nglich.

Navigieren Sie zum Inhaltselement, das Sie &ndern méchten, und wdahlen Sie eine der
Optionen aus:

« Inhalt bearbeiten. Offnet das Element in der Bearbeitungsansicht. Sie kénnen es als
ein Standard-Inhaltselement bearbeiten.

« Zugriffsrechte verwalten. Offnet das eingestellte Dialogfeld fUr Zugriffsrechte fir das
betreffende Element. Details zu Zugriffsrechten und wie Sie diese dndern kénnen, fin-
den Sie unter Zugriffsrechte.

« Loschen. Loscht das Element. Esist nicht méglich, das Element wiederherzustellen.

« In Papierkorb verschieben. Verschiebt das Element in den Papierkorb. Sie kénnen das
Element vom Papierkorb wiederherstellen, solange der geplante Auftrag Auto-
matische Entleerung des Papierkorbs nicht durchgefUhrt wurde.

Manage Content @

Manmage content items within CMS

Select content item to manage

B Root

E=
Alloy Plan
Alloy Track
Alloy Meet
About us
How fo buy
Search

Recycle Bin

For All Sites

Customer Zone

;7 Edit content| | /# Manage access rjghts| |x Delete| |Move to trash
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@ Anderungsprotokoll

StandardmdBig werden alle Anderungen an Seiten, Dateien und Verzeichnissen im
Anderungsprotokoll-System erfasst, welches in Admin-Ansicht unter > Verwaltung > Tools
zu findenist. Sie k&énnen die Informationen im Anderungsprotokoll filtern, was das Finden
von relevanten Informationen vereinfacht.

Change Log @

The change log displays all changes to pages, files and directaries in the system and can be filtered by
change date, category, action and changed by field.

Change date from E|

Change date to B

Category

Action

Changed By
Maximum number of items per page 25
Start with sequence number

Include archived items (|

Read

Sequence Number ' Change Date Category | Action | Changed By ' Data

i
=

1. Sie kdnnen sich im Anderungsprotokoll geénderte Elemente ansehen, indem Sie
einen oder mehrere der nachstehenden Filter verwenden:

Anfangsdatum Wdhlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit aus, um nur Elemente anzuzeigen,
dndern die nach diesem Zeitpunkt gedndert wurden.
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Enddatum Wdahlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit aus, um nur Elemente anzuzeigen,
dndern die vor diesem Zeitpunkt gedndert wurden.

In der Kategorie-Drop-down-Liste kdnnen sie einen Aktivitatstyp aus-
wdahlen:

« Inhalt. Gednderte Inhaltselemente anzeigen wie Seiten, Blécke und
Medien.

« Mitteilung. Gednderte Nachrichten anzeigen. (Nachrichten sind ein
Akftivitatstyp in der Projektfunktion.)

« Projekt. Anderungenim Zusammenhang mit einem Projekt anzeigen.
« Genehmigung. Anderungenim Zusammenhang mit einer Inhalts-
Kategorie genehmigungssequenz anzuzeigen.

Wenn Sie keine der Optionen aus der Drop-down-Liste auswdhlen, wer-
den Anderungen fir alle Aktivitatstypen angezeigt.

Hinweis: Webseitenentwickler kénnen kon-
figurieren, welche Kategorien zur Verfiugung
gestellt werden. Esist also méglich, dass Sie
andere Kategorien als die hier genannten sehen.

Sie kdnnen nach Handlungen, wie z. B. Léschen, Veroffentlichen und Abge-

lehnt, filtern.
Aktion Hinweis: Webseitenentwickler kdnnen kon-
figurieren, welche Handlungen zur Verfugung
gestellt werden.
.. Um nach einem bestimmten Benutzer zu filtern, geben Sie den Episerver
Gedandert von .
CMS Nutzernamen ein.
Maximale Begrenzt die Anzahl der angezeigten Elemente auf der Seite. Klicken Sie
Anzahl der Ele- auf Pfeile Zurick und Ndchstes, um die Liste der Elemente zu durch-
mente pro Seite suchen.
Geben Sie eine bestimmte Sequenznummer ein, um mit der Auflistung der
Mit Sequenz- Elemente im Anderungsprotokollzu beginnen. Wenn Sie z. B. eine vor-
nummer starten herige Filterung durchgefihrt haben, konnen Sie die gleiche Sequenz-

nummer wieder verwenden und die Filtferung wiederholen.
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2. Klicken Sie auf Lesen, um die Abfrage auszufUhren. Eine Liste passender Ande-
rungsprofokollelemente wird angezeigt.

Um alle Anderungsprotokollelemente zu entfernen, die dlter sind als ein Monat, und
keine Abhdngigkeiten haben, verwenden Sie die Funktion Anderungsprotokoll - Geplan-
ten Auftrag automatisch beenden.
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@ Systemeinstellungen

In den Systemeinstellungen im Admin-Bereich unter Konfig > Systemkonfiguration kdnnen
Sie Einstellungen der Episerver CMS Installation vornehmen, wie beispielsweise die Glo-
balisierung aktivieren, die Fehlerbehandlung dndern und die Versionsverwaltung von
Inhalten konfigurieren.

Allgemein

System Settings @

WARNING! Incorrect changes on this page may cause your website to stop responding.

General || Editing

Error handling in Episerver CM3

| Active for remote visitors v |

Handler for subscription updates | Episerver CMS default v |

|| Encrypt the connectionStrings.config file

|#| Enable globalization

|| Detect language via browser's language preference
|| Disable deletion of content versions

Fehlerbehandlung in Epi- Auswahl der Fehlerbehandlungsmethode: aktiviert fUr alle Besu-
server CMS cher, Remote-Besucher oder deakfiviert.

Die Abonnementfunktionin Episerver sendet BesuchernInfor-
mation Uber neue und aktudilisierte Seiten. Je nachdem, ob meh-

Handler fir Abon- rere Sprachen unterstUtzt werden oder nicht, kdnnen Sie

nementaktualisierungen auswdhlen, wie die Abonnements verwaltet werden. Diese Liste
kannauch lhre eigenen Losungen fUr die Abonnementfunktion ent-
halten.
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Die Datei connec- Wdahlen Sie aus, ob die Datei connectionStrings.config, die ver-
fionStrings.config ver- frauliche zur und von der Datenbank gesendete Information ent-
schlisseln halt, verschlUsselt werdensoll.

Auswahl der Aktivierung der Inhaltsverwaltung in mehreren Spro-

Globalisierung akfivieren chen (Globaisierung).

Erkennt die Sprache Uber die Auswahl der Aktivierung der anzuzeigenden Sprache auf Grund-
Spracheinstellung im Browser lage der Browsereinstellungen des Besuchers.

Auswahlzum Deaktivieren der Méglichkeit, dass Redakteure Sei-
ten-, Block- oder Dateiversionendschen kdnnen. Diese Auswanhl

Lésch Inhal i .. . . " .
oschen von Inhalisversionen deaktiviert auBerdem die automatische Léschung von Versionen

deaktivieren gemdaB der Einstellung im Feld Héchstzahl Versionen unter dem Rei-
ter Bearbeiten.
Bearbeitung
System Settings @

WARNING! Incorrect changes on this page may cause your website to stop responding.

Path to C&5 file for the Editor ~/Static/css/Editor.css

Maximum number of versions 20

|| Unlimited versions
|+ Automatically publish media on upload

Kontrolliert die den Redakteurenim Rich-Text-Editor zur Verfigung ste-

Pfad zur CSS-Datei henden Stiloptionen (wie beispielsweise Header-Ebenen). Dies kann die glei-
fir den Rich-Text-Edi- che oder eine dhnliche CSS-Dateiwie die sein, die in der Webseite zur
tor Stiigebung verwendet wird, so dass die Redakteure beim Bearbeiten von

Inhalten den Stilder Webseite einhalten kdnnen.
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Gibt die Hochstzahl frUher veroffentlichter Versionen von Inhalts-
elementen (wie Seiten oder Blécken) an, die gespeichert werden. Die zur-
zeit veroffentlichte Version und die Entwirfe zahlen dabeinicht.

Der Standardwertist 20 Versionen. Der geplante Auftrag Inhaltsversionen
zuschneiden prift diese Einstellung und entfernt alle zuvor ver-
offentlichten Versionen oberhalb dieser Anzahl. Die dltesten Versionen
werden zuerst entfernt.

Maximale Ver-
sionsanzahl

Dieser Parameter wirdignoriert, wenn die Optionen Unbegrenzte Ver-
sionen oder Léschung von Inhaltsversionen deaktivieren akfiviert sind.

Speichert eine unbegrenzte Anzahlvon Inhaltselementeversionen (wie Sei-

tenund Blocke). Diese Einstellung kannzu einer sehrlangen Liste Versionen
Unbegrenzie Ver- fUhren, die schwer Uberschaubar wird, wenn Sie nicht mehr bendtigte Ver-
sionen sionen nicht von Hand Iéschen.

Wird diese Option aktiviert, wird der Wertim Feld Héchstanzahl Versionen

ignoriert.

Auswahl zur automatischen Verdffentlichung und Indizierung von Medien
beim Hochladen auf die Webseite.

Hinweis: Wenn ein Benutzer Medien hochl&dt,
aber keine Veroéffentlichungsrechte indem Ord-
ner hat, in den die Medien hochgeladenwerden,
werden die hochgeladenen Dokumente nicht ver-
offentlicht (z. B. werden Bilder nicht angezeigt,
wennsie imInhalt verwendet werden). Sorgen Sie
dafiUr, dass die Redakteure, die Medien hoch-
Medien beim Hoch- laden, auch die notwendigen Zugriffsrechte auf

laden automatisch Medien in der Ordnerstruktur haben.
veroffentlichen

Ebenso gilt bei Aktivieren dieser Option, dass Medien, die von einem
Redakteur (mit entsprechenden Zugriffsrechten) hochgeladen werden,
sofort veroffentlicht und indiziert werden, so dass sie von Suchmaschinen
gefundenwerden, auchwennkeine verdffentlichte Seite Links zu diesen
Medien enthaltensolite.

Wenn die Projektfunktion aktiviertist und der Editor beim Hochladen von
Medien ein Projekt ausgewdhlt hat, wird diese Einstellung ignoriert. Die
hochgeladenen Medien werden stattdessen mit dem Projekt verknUpft
und mUssen manuelloder per Planung veroffentlicht werden.
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@ Webseiten verwalten

Sie kdbnnen einer Episerver Installation problemlos Webseiten hinzufugen oder ent-
fernen, um beispielsweise kurzlebige Kompagnen-Webseiten zu erstellen.

Unter Konfig > Systemkonfiguration > Webseiten verwalten sehen Sie eine Ubersicht Uber
bestehende Webseiten in lhrer Installation. Diese Webseiten teilen die gleiche Daten-
bank, Inhaltstypen und Vorlagen, das macht es einfach, neue Webseiten einzurichten.
Sie k&dnnen auch festlegen, ob Inhalte, wie Blécke, Ordner und Medien freigegeben
oder standortspezifisch sein sollen.

Manage Websites @

Configured sites are listed below Click the site to display the settings assodiated with the site

This installation is licensed for 1000 sites

P Add Site
Yiebsites
Mame URL
Default site hitp:Mexamplesite comy
Campaign sile hitpilsummercampaign.examplesite.com

Sie kbnnen neue Webseiten wie folgt hinzufigen:

« Single-Site einrichten. Ihre Installation kann ein CMS beinhalten, das einer lIS-Instanz
zugeordnet ist. Die lIS-Zuordnung ist ein Platzhalter oder ein bestimmter Hostname.
Sie kdbnnen mehrere einzelne Seiten mit separaten Datenbanken und Code-Basis
auf dem gleichen Server haben. In diesem Fall mUssen Sie ein separates Admin-Inter-
face fUrjeden Standort haben.

« Multi-Site einrichten. Sie kénnen eine einzelne CMS-Webseite als Basis (Stan-
dardwebseite) verwenden und neue Webseiten in der Admin-Ansicht erstellen, die
die gleiche Stammseite, Datenbank und Codebasis teilen. Weitere Seiten werden
automatisch zugeordnet und erfordern keine zus&tzliche Konfiguration (wenn die
Basisseite dem Platzhalter zugeordnet ist) oder man braucht eine manuelle Kon-
figuration des Host-Namen.
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Wenn Sie in einer Multi-Site-Konfiguration arbeiten, sehen Sie alle Webseiten in der
gleichen Benutzeroberfldche, wodurch es einfach wird, mit ihnen zu arbeiten. Ein
Grund, eine Multi-Site-Einrichtung mit einer bestimmten Host-Namenszuordnung aus-
zufUhren (das heiBt. eine andere lIS-Instanz pro CMS Webseite) ist, dass Sie ver-
schiedene Anwendungspools verwenden kénnen, was bedeutet, dass wenn eine
Seite ausfdllt, die anderen Seiten weiterhin ausgefUhrt werden.

Voraussetzungen

Die folgenden Voraussetzungen mussen erfUllt sein, um Webseiten in der Admin-Ansicht
zu verwalten:

« Verfigbare Lizenzen. Eine Nachricht informiert Sie Uber die Anzahl der verfGgbaren
Welbseiten, die durch die Lizenz zur Installation erlaubt sind. Siehe Lizenzinformation
im Reiter Admin fUr Informationen.

« Eindeutige URL. In Admin-Ansicht muss jede Webseite eine eindeutige URL haben und
in der Seitenstruktur beginnen. Startseiten dirfen nicht verschachtelt werden.

« Domain-Zuordnung muss in 1IS konfiguriert werden.

o FOr Multi-Site-Einrichtung muss IS konfiguriert werden, um auf jeden Host-Namen
ZuU reagieren.

o FUr Single-Site-Einrichtung, muss jede separate CMS-Webseite eine IIS-Webseite
konfiguriert haben.

Webseite aus der Admin-Ansicht hinzufUgen und
aktualisieren

Klicken Sie im Webseiten-Reiter eine Webseite an fUr detaillierte Informationen zu den
Einstellungen. Sie kdbnnen auch die Seiteninformationen aktualisieren.

Um weitere Seiten zu lhrer Installation hinzuzufUgen, klicken Sie auf Seite hinzufiigen.
FUgen Sie die folgenden Informationen bei der Erstellung und Aktualisierung der Web-
seiten-Einstellungen fur die Installation:

Seiteneinstellung Beschreibung

Name GebenSie einen Namen ein, der die Webseite identifiziert, zB. Beispielseite.

URL GebenSSie die URL fUr die Webseite ein, wie https://examplesite.com.
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Seiteneinstellung Beschreibung

Wennlhr CMS oder Commerce Site Unicode-Zeichenin der URL-Segmente
verwendet, sollteninternationdlisierte Domain-Namenin Punycode regis-
triert werden. Siehe auch: Intemnationalized Resource Identifiers (IRIs) auf Epi-
server World.

Wdahlen Sie die Seite aus, auf die der Besucher geleitet wird, wennnur ein

Startseite Host-Name angegeben wird.

Akfivieren Sie dieses Kontrollk&stchen, um sicherzustellen, dass Ressourcen,
Seitensperzifische Res-  wie Bldcke und Medien fUr diese Webseite, nicht fur die Verwendung auf
sourcen verwenden anderen Webseitenin der Installation verfigbar sind. Diese Option wirkt sich
auf die Ordnerstruktur aus, die Redakteure im Asset-Bereich sehen.

Optional. GebenSSie eine spezifische URL ein, wie examplesite.com.Wenn
Sie die Webseite nicht benennen, wird sie aut